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1. Integration internationaler Pflegekrafte

1.1 Allgemeines zur Integration internationaler Pflegekrafte

In den vergangenen Jahren hat sich die Anwerbung von internationalen Pflegekraften zuneh-
mend als eine bedeutsame Strategie erwiesen, um den Fachkraftebedarf in der Pflege zu
decken. Fir Arbeitgeber' in der Gesundheits- und Pflegebranche ergeben sich hierdurch spe-
zielle und fur einige auch neue Anforderungen. Die Integration internationaler Pflegekrafte ist
mit vielfaltigen Herausforderungen fur alle Beteiligten verbunden. Bereits der Anwerbeprozess
und die Erteilung der Visa in den deutschen Auslandsvertretungen kénnen aufgrund burokra-
tischer Hirden und dem damit verbundenen Zeitaufwand die ersten Stolpersteine auf dem
Weg einer erfolgreichen Integration darstellen. Ganzheitliche Konzepte zur Integration sind
folglich bereits beim Recruiting und der Vorbereitung der Migration zu bedenken. Die weitaus
groliere Integrationsleistung findet allerdings nach der Ankunft in Deutschland statt und ist
sowohl seitens der internationalen Pflegekrafte als auch von den Pflegeeinrichtungen unter
Einbeziehung der Stammbelegschaft vor Ort zu leisten. Hier geht es unter anderem darum,
die Pflegepersonen aus dem Ausland beim Relocation Management zu unterstutzen, sie
sprachlich zu férdern und das Teambuilding in den internationalen Teams zu begleiten.
Internationale Pflegekrafte haben zwar eine andere als die in Deutschland anzutreffende pfle-
geberufliche Sozialisation erfahren, verfiigen aber bereits Uber eine professionelle pflege-
fachliche Qualifikation, sowie individuelle Arbeitserfahrungen und haben deshalb bestimmte
eigene Erwartungen an ihre kiinftige berufliche Tatigkeit (Pitz et al., 2019). Diese Rahmenbe-
dingungen implizieren Handlungsfelder, welche einem ganzheitlichen Konzept zur nachhalti-
gen betrieblichen und sozialen Integration der migrierten Pflegepersonen zugrunde liegen soll-
ten. Ziel ist es, die auslandischen Pflegekrafte zu einer dauerhaften beruflichen Tatigkeit in
der Pflege in Bayern zu motivieren und haufige Arbeitsplatzwechsel oder gar Migrationsab-
briche mit der Ruckkehr ins Herkunftsland zu vermeiden. Die Grinde fur eine kurze Verweil-
dauer beispielsweise in der stationaren Akutpflege lagen laut einer Studie der DEKRA bei fast
80% in der mangelnden betrieblichen Integration der internationalen Pflegekrafte in die Ar-
beitsteams und der mangelnden sozialen Integration im privaten Lebensumfeld (Engemise,
2016). Da multikulturelle Pflegeteams zukunftig die Regel in den Einrichtungen der stationaren
und ambulanten Akut- und Langzeitpflege darstellen werden, kommt den Fihrungskraften und
Mitarbeitern in den Pflegeeinrichtungen vor Ort im Rahmen des Integrationsmanagements

eine wichtige Aufgabe zu. In diesem Zusammenhang ist auch der interkulturelle Dialog als

1 Gender-Hinweis: Wenn im vorliegenden Leitfaden die mannliche Form gewanhlt wird, bezieht sie sich immer zu-
gleich auf weibliche, mannliche und diverse Personen. Auf eine Mehrfachbezeichnung wird zugunsten einer fliissi-
geren Lesbarkeit verzichtet.
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wesentlicher Bestandteil von Karriereplanung sowie Qualitats- und Teamentwicklung von gro-
Rer Bedeutung (Zacharski, 2015).

Die Zustandigkeit fur die Anerkennung der Berufsqualifikation von auslandischen Pflegekraf-
ten und die Erteilung der Erlaubnis zum Flhren der Berufsbezeichnung liegt in Bayern zentral
beim Bayerischen Landesamt fur Pflege (LfP). Mit dem bayerischen Baukasten Integrations-
management (BayBIM) méchte das LfP eine Hilfestellung und Orientierung fiir Arbeitgeber
und Integrationsverantwortliche bieten, um die Integration internationaler Pflegekrafte zu
unterstitzen. Im Mittelpunkt stehen die interkulturelle Kompetenzentwicklung und das Integra-
tionsmanagement in internationalen Teams, welche als wichtige Bestandteile erfolgreicher
und langfristiger Zusammenarbeit zu betrachten sind. Der Baukasten wurde in Zusammenar-
beit mit Experten verschiedener pflegerischer Versorgungsbereiche entwickelt und orientiert
sich am ,Werkzeugkoffer Willkommenskultur & Integration* des Deutschen Kompetenzzent-
rums fur internationale Fachkrafte in den Gesundheits- und Pflegeberufen (DKF). Der BayBIM
ist als Unterstitzung im Rahmen von IntegrationsmaflRnahmen zu verstehen und erhebt keinen

Anspruch auf Vollstandigkeit.

1.2  Bezug zum Werkzeugkoffer Willkommenskultur & Integration der DKF

Grundlage der nachfolgenden Ausfihrungen ist der ,,Werkzeugkoffer Willkommenskultur &

Integration* des Deutschen Kompetenzzentrums fiir_internationale Fachkrafte in den
Gesundheits- und Pflegeberufen (DKF), im Folgenden als ,Werkzeugkoffer W&l (DKF)* be-

zeichnet. Die von der DKF definierten Anforderungsfelder dienen als wesentlicher Bezugs-

punkt fir den bayerischen Ansatz ,BayBIM*. Der ,Werkzeugkoffer W&l (DKF)* bietet interes-
sierten Einrichtungen der stationaren und ambulanten Akut- und Langzeitpflege insbesondere
Informationen und Umsetzungstipps zur Etablierung eines auf die jeweilige Einrichtung abge-
stimmten Integrationsmanagementkonzepts zur Férderung einer gelebten, nachhaltigen Will-

kommenskultur.

Fur eine gelingende Integration auslandischer Pflegepersonen empfiehlt die DKF sich mit den
folgenden Themen auseinanderzusetzen. Diese entsprechen den 15 DKF-Anforderungsfel-
dern des ,Werkzeugkoffers W&l (DKF)*:

. Recruitment-Prozess transparent und fair gestalten
. Vorbereitungen nach der Anwerbung treffen

. Ankommen und die ersten Tage vorbereiten

. Beim Relocation Management unterstlitzen

. Integrationsmanagement etablieren
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. Patenschaften und Mentoring zur Verfligung stellen

. Anerkennungsprozess organisieren

. Sprachentwicklung férdern

. Einarbeitung anpassen

. Teambuilding begleiten

. Kompetenzen erweitern

. Konflikte auffangen

. Gesellschaftliche Teilhabe ermoglichen

. Familie in den Blick nehmen

. Mit Kiindigung und Abwerbung umgehen

1.3  Zielsetzung des Bayerischen Baukasten Integrationsmanagement (BayBIM)

In den folgenden Kapiteln soll es vor allem darum gehen, die Inhalte der Anforderungsfelder
zu konkretisieren und mit Beispielen zur Umsetzung in die Praxis genauer zu erlautern. Wei-
terhin sollen die genannten Anforderungsfelder mit einem spezifischen Blick auf konkrete An-
gebote im Freistaat Bayern betrachtet werden. Welche Malinahmen in den Einrichtungen
schliel3lich umgesetzt werden, bleibt mit Blick auf die jeweils eigenen internen Prozesse selbst-

verstandlich die individuelle Entscheidung jeder einzelnen Institution.

Der BayBIM ist somit als Mdglichkeit zur Information, Orientierung und Inspiration im Kon-
text der Integration internationaler Fachkrafte zu verstehen. Nur in den Pflegeeinrichtungen
vor Ort kann entschieden werden, welcher Tools man sich zur Konzeption eines jeweils eige-
nen Integrationsmanagement-Konzeptes bedienen méchte und welche Ressourcen hierfur zur
Verfugung stehen. Der BayBIM ist als dynamisches Projekt angelegt. Insbesondere im Hin-
blick auf konkrete Angebote zum Thema Integration auslandischer Fachkrafte in den verschie-

denen Regierungsbezirken, Landkreisen und Kommunen in Bayern wird dieser laufend er-

ganzt und aktualisiert. Hinweise hierzu nehmen wir gerne unter anerkennung-pflege@Ifp.bay-

ern.de entgegen.
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2.  Grundlagen des betrieblichen Integrationsprozesses
Im Rahmen des Integrationsmanagements internationaler Pflegekrafte ist zwischen der be-
trieblichen Integration und liber den betrieblichen Kontext hinausgehende Prozesse zu
unterscheiden. Im Fokus der betrieblichen Integration steht die Betreuung und Beratung der
internationalen Mitarbeiter ab dem Zeitpunkt der Bewerbung bzw. Anwerbung sowie ab dem

Zeitpunkt des Eintreffens in der Pflegeeinrichtung mit Ansprechpartnern vor Ort.

Im Folgenden werden verschiedene Prozesse der betrieblichen Integration naher betrach-
tet.

2.1 Integration steuern

Die erfolgreiche Integration internationaler Pflegekrafte erfordert eine gezielte und strukturierte
Steuerung. Eine zentrale MaRnahme ist die Einrichtung entsprechender Strukturen in den Ein-
richtungen. Speziell geschulte Integrationsbeauftragte oder zumindest feste Ansprechper-
sonen sind die zentrale Schnittstelle zwischen Unternehmen, Stammbelegschaft und interna-
tionaler Fachkraft. Diese Personen sind verantwortlich fir die Betreuung und Unterstitzung
der internationalen Mitarbeiter. Sie sollten folglich Uber weitreichende organisatorische und

kommunikative Fahigkeiten verfugen, um den Integrationsprozess effektiv zu steuern.

Wesentlich flr die erfolgreiche Arbeit der Integrationsbeauftragten sind geeignete Arbeitsbe-
dingungen. Dazu gehéren bestenfalls eigene Burordume, welche zentral und gut erreichbar
liegen, sowie ein zuverlassiger Internetzugang, um Videokonferenzen zur Kontaktaufnahme
und -pflege mit den Pflegekraften im Ausland stérungsfrei durchfihren zu kénnen. Die Integ-
rationsbeauftragten sollten dartber hinaus sicher in der Anwendung von Kommunikations- und
Textverarbeitungssoftware sein, um eine schnelle und effiziente Unterstitzung fir die auslan-

dischen Mitarbeiter zu gewahrleisten.

Ein gutes Verstandnis der internen Prozesse sowie der organisatorischen Ablaufe des Un-
ternehmens insbesondere in den Bereichen Bewerbungsmanagement, Zahlungsverkehr, Ge-
nehmigungsprozesse und weiterer administrativer Aufgaben sind unerlasslich. Dieses Wissen
ermoglicht es, die Integration der neuen Pflegekrafte nicht nur menschlich, sondern auch or-
ganisatorisch zu begleiten und sicherzustellen, dass sie sich im beruflichen Alltag schnell zu-

rechtfinden.

Darlber hinaus ist es wichtig, dass das Aufgabenfeld der Integrationsbeauftragten klar defi-
niert ist. Dies umfasst eine genaue Festlegung der Zustandigkeiten und Kompetenzen, um
Konflikte oder Unsicherheiten zu vermeiden. Ein weiterer wichtiger Aspekt ist das Verstandnis
und die Pflege der relevanten Schnittstellen. Die Integrationsbeauftragten sollten regelmafig
Kontakt zu wichtigen Institutionen wie der Bundesagentur fir Arbeit (BA), Berufsfachschulen

fur Pflege, Auslanderbehoérden, dem LfP und der eigenen Personalabteilung pflegen. So wird
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sichergestellt, dass die Integration nicht nur im direkten Arbeitsumfeld, sondern auch im groé-

Reren administrativen Kontext funktioniert.

Um eine reibungslose Kommunikation und Unterstlitzung zu garantieren, sollten die Integra-
tionsbeauftragten verlasslich erreichbar sein, sie missen jedoch auch klare Grenzen setzen
und den Umfang ihrer Erreichbarkeit festlegen, insbesondere auch um die Ubrigen Aufga-
ben, die den Integrationsbeauftragten ggf. im Unternehmen zukommen, nicht zu vernachlas-
sigen, die Qualitat der Arbeit zu wahren sowie die persdnliche Belastbarkeit im Blick zu behal-
ten. Verlassliche Rickrufe und klar definierte Arbeitszeiten sind entscheidend, um eine ge-
sunde Balance zwischen Unterstitzung und Belastung zu gewahrleisten. Die Kontaktpflege
mit den internationalen Pflegekraften vor der Einreise und die Betreuung wahrend der ersten
Zeit im Unternehmen sind sehr wichtig und sollten von einer festen Ansprechperson gewahr-

leistet werden.

Zusammenfassend: Eine gut strukturierte Steuerung der Integration von internationalen Pfle-
gekraften ist unverzichtbar. Sie ermdglicht es, blrokratische Hirden zu tUberwinden, die Kom-
munikation zu verbessern und die Pflegekrafte schnell in das bestehende Team und die Ar-
beitsablaufe zu integrieren. Ein wesentliches Instrument sind Integrationsbeauftragte, die fur
ihre klar definierten Aufgaben Uber ausreichende Ressourcen verfligen, aber in Bezug auf die

zeitliche Inanspruchnahme auch geschuitzt werden sollten.

2.2  Gestaltung der Einarbeitung

Die Gestaltung der Einarbeitung internationaler Pflegekrafte spielt eine entscheidende Rolle
bei der erfolgreichen Integration und langfristigen Bindung an das Unternehmen. Eine griind-
liche und gut strukturierte Einarbeitung stellt sicher, dass sich die neuen Mitarbeiter schnell
zurechtfinden und ihre Aufgaben kompetent und selbstbewusst tibernehmen kénnen. Einheit-
liche Leitlinien und klare Zustandigkeiten sind essenziell, um eine strukturierte Einarbeitung
zu gewahrleisten und Orientierungslosigkeiten sowohl der internationalen Fachkraft als auch

der Stammbelegschaft vorzubeugen.

Zu Beginn ist es wichtig, dass die auslandischen Pflegekrafte das Unternehmen und seine
Struktur kennenlernen. Dazu gehort eine Vorstellung der verschiedenen Standorte, der Hie-
rarchien und des allgemeinen Aufbaus des Unternehmens, damit sie die Ablaufe und Verant-
wortlichkeiten im Arbeitsumfeld verstehen. Ein wichtiger Bestandteil dabei ist die rdumliche
Orientierung. Die neuen Mitarbeiter sollten wissen, wo sich die verschiedenen Abteilungen und

Ansprechpersonen befinden, um sich schnell im Arbeitsumfeld zurechtzufinden.

Bei internationalen Pflegekraften empfiehlt es sich, die Einarbeitungsphase langer anzule-

gen, da sich sowohl die Ausbildung als auch die bisherige Berufserfahrung inhaltlich wesent-
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lich von denen deutscher Pflegekrafte unterscheiden kann. In anderen Landern sind die Aus-
bildungsschwerpunkte in der Pflege oftmals anders gelagert als in Deutschland, so dass im
Rahmen des Anerkennungsverfahrens bereits behdrdlicherseits eine Anpassungsqualifizie-
rung in Form eines Anpassungslehrgangs oder einer Kenntnis- oder Eignungsprufung aufer-
legt worden sein kann. Nahere Informationen zu Anerkennungsverfahren in Bayern finden sich

in Kap. 3.1 oder auf der Homepage des LfP.

Auch nach der Anerkennung der auslandischen Qualifikationen sollte eine Begleitung der
internationalen Pflegekrifte stattfinden, um sicherzustellen, dass die notwendigen Kompe-
tenzen fir die Arbeit im deutschen Pflegealltag vertieft werden kdnnen. Auch wenn internatio-
nale Pflegekrafte keine Auszubildenden sind, kénnen ihre spezifischen Herausforderungen
teilweise mit denen von Berufsanfangern verglichen werden, etwa weil sie bestimmte Pfle-
gesettings, wie die Langzeitpflege, erst in Deutschland kennenlernen. Im Rahmen der Einar-
beitung sollte daher besonderes Augenmerk auf die spezifischen Anforderungen des jeweili-
gen Versorgungsbereiches gelegt werden. Hier bietet sich die individuelle Begleitung der in-
ternationalen Mitarbeiter durch Praxisanleiter, welche tber Erfahrung in der Arbeit mit inter-

nationalen Kraften verfligen, an.

Internationale Pflegekrafte sind keine ,,Liuckenfiller” fir ,undankbare® Schichten und Aufga-
ben. Sie haben eine abgeschlossene, pflegerische Ausbildung und werden nach der Anerken-
nung und Erteilung der Berufsurkunde mit den gleichen Rechten und Pflichten betraut wie
inlandische Pflegekrafte. Vielmehr sollten sie, vor allem anfangs, in personell gut ausgestatte-
ten Stationen eingesetzt werden, in denen sie gezielt geférdert und unterstitzt werden kdnnen.
Hier kdnnen auch andere internationale Mitarbeiter, die bereits langer im Unternehmen sind,
als Mentoren oder Paten fungieren und ihre neuen Kollegen unterstutzen. Diese Art der Un-
terstltzung sorgt fur ein besseres Verstandnis der Arbeitsabldufe und hilft, Unsicherheiten ab-

zubauen.

Insgesamt ist eine sorgfaltige und langfristig angelegte Einarbeitung von internationalen Pfle-
gekraften entscheidend fir ihren Erfolg und ihre Zufriedenheit im Arbeitsumfeld. Sie ermdglicht
nicht nur eine schnellere fachliche Integration, sondern hilft auch, kulturelle Barrieren zu Uber-

winden und das Wohlbefinden der neuen Mitarbeiter zu fordern.

2.3 Kompetenzen und erfolgreiche Zusammenarbeit fordern

Um die Zusammenarbeit in internationalen Teams erfolgreich zu gestalten und Kompetenzen
bestmdglich zu nutzen, sind strukturierte Malinahmen und klare Verantwortlichkeiten erforder-
lich.

Seite 8 von 29


https://www.lfp.bayern.de/anerkennung/

Bayerischer Baukasten Integrationsmanagement

e
LfP

In diesem Zusammenhang kénnen beispielsweise Weiterbildungen fiir das Stammpersonal
angeboten werden, um ein Verstandnis fir die unterschiedlichen Ausbildungswege und Kom-
petenzen der neuen internationalen Pflegekrafte zu schaffen. Verschiedene Schulungs- und
Beratungsangebote in diesem Kontext konnen der Ubersicht in Kapitel 4.4 ,Entwicklungen in
heterogenen Teams begleiten“ entnommen werden. Diese Liste ist als nicht abschlieRend zu
betrachten und stellt lediglich einige ,Best-Practice-Beispiele“ in Bayern dar. Selbstverstand-
lich durfen Rassismus und Diskriminierung auf keinen Fall toleriert werden und missen
durch die Flhrungskrafte konsequent angesprochen und gegebenenfalls arbeitsrechtlich

sanktioniert werden.

Im Kontext der Sprachférderung sollte darauf geachtet werden, dass die internationalen Pfle-
gekrafte im Arbeitsbereich, méglichst auch untereinander, Deutsch sprechen. Um Sprachbar-
rieren abzubauen, ist die Bereitstellung oder die Hilfe bei der Inanspruchnahme von Sprach-
kursen ,Deutsch als Fremdsprache® — sowohl online als auch in Prasenz — eine wichtige Maf3-
nahme. Neben privaten Anbietern gibt es verschiedene 6ffentliche bzw. 6ffentlich unterstitzte

Angebote der (Volks-)Hochschulen. Verwiesen wird insbesondere auf den Berufssprachkurs

,Deutsch fir den Beruf* des Bundesamtes fir Migration und Flichtlinge (BAMF), der auf den

Integrationskursen aufbaut. Zudem kénnen Sprach-Apps (z.B. Duolingo, Babbel, etc.) eine
praktische Ergdnzung sowohl fur internationale Mitarbeiter als auch das Stammpersonal sein.
Informationen Uber Férdermdglichkeiten zu Sprachlernangeboten fir die internationalen Pfle-
gekrafte kbnnen insbesondere Beratungsstellen sowie die entsprechenden Ansprechpartner
bei der BA oder des BAMF zur Verfugung stellen.

Wahrend der Einarbeitungsphase kann es, wie erwahnt, sinnvoll sein, dass neue Mitarbeiter
aus dem Ausland zunachst von Landsleuten, die bereits im Unternehmen tétig sind, ange-
leitet werden. Dies erleichtert den Einstieg, sollte jedoch stets von der Regel begleitet werden,
dass auch in diesen Teams Deutsch gesprochen wird. Fur anspruchsvollere Gesprache, etwa

bei Konflikten, kdnnen Dolmetscher herangezogen werden.

Ebenso ist es wichtig, neue Mitarbeiter mit der im Unternehmen gangigen Software zur Do-

kumentation und Kommunikation vertraut zu machen.

Durch die vorgenannten MaRnahmen kann der Einstieg und die nachhaltige Integration in den
Betrieb erleichtert und beschleunigt werden und dadurch nicht nur die Kompetenzen interna-
tionaler Pflegekrafte optimal genutzt, sondern auch eine harmonische und produktive Zusam-
menarbeit in internationalen Teams geférdert werden. Eine gezielte Férderung der Integration

starkt langfristig die Qualitat der Pflege und das Betriebsklima in bayerischen Einrichtungen.
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2.4  Anwerbung fair und zuverlassig gestalten
Die Anwerbung internationaler Pflegekrafte in Bayern erfordert eine faire und zuverlassige Ge-
staltung des gesamten Prozesses, um den Bedurfnissen der angeworbenen Personen gerecht

zu werden.

Ein zentraler Aspekt ist dabei die Beachtung des Vermittlungsverbotes von Gesundheits-

und Pflegepersonal aus Staaten der sogenannten WHO-Liste gemal’ § 38 Beschaftigungsver-

ordnung (BeschV) der BA, um sicherzustellen, dass keine Pflegekrafte aus Landern mit kriti-
scher Gesundheitsversorgung abgeworben werden. Die jeweiligen Lander sind in der Anlage

zu § 38 BeschV aufgefihrt (https://www.gesetze-im-internet.de/beschv_2013/anlage 1.html).

Fur diese Lander besteht ein Vermittlungsmonopol der BA. Privatpersonen oder sonstigen In-
stitutionen ist die Vermittlung und Anwerbung verboten. Einen Hinweis auf seridse Vermitt-

lungsdienstleister bietet das Giitesiegel ,,Faire Anwerbung Pflege Deutschland® der DKF.

Ebenso wichtig ist die Einhaltung des sog. ,,Employer-Pays-Prinzips“, welches garantiert,
dass die Kosten flr die Anwerbung vom Arbeitgeber und nicht mittel- oder unmittelbar von den
Pflegekraften selbst getragen werden. In diesem Zusammenhang gilt es zu klaren, welche
Akteure (Arbeitgeber, Arbeitnehmer, Dienstleister) welche Kosten ibernehmen. Es ist ratsam,
dies bereits vor der Einreise vertraglich festzuhalten. Um die passenden Pflegekrafte fur die
spezifischen Anforderungen des Unternehmens zu finden, sollte darauf geachtet werden, dass
deren Qualifikationen und Erwartungen mit den beabsichtigten Einsatzbereichen Ubereinstim-
men. Einheitliche Bewerbungskriterien, wie ein definiertes Sprachlevel, Berufserfahrung und
eventuell bevorzugte Herkunftslander, kdnnen den Auswahlprozess strukturieren und unter-
stutzen. Besonders bei Landern, aus denen bereits Mitarbeiter im Team tatig sind, kdbnnen

bestehende Erfahrungen helfen, die Integration neuer Kollegen zu erleichtern.

Eine gute Dokumentation der Anwerbungsentscheidungen ist essenziell, um interne Struktur
und Transparenz im ggf. untbersichtlichen Feld der internationalen Akquise zu gewahrleisten
und Entscheidungen nachvollziehbar zu machen. Der sichere Umgang mit Bewerbermanage-
ment-Systemen unterstiitzt diesen Prozess und tragt zur effizienten Verwaltung der Bewer-
bungen bei. Bewerbungsgesprache sollten, wenn mdéglich, in deutscher Sprache gefiihrt wer-
den. Dies bietet sowohl einen ersten Eindruck der Sprachkompetenz als auch der kommuni-
kativen Sicherheit der Bewerber. Die Anwerbung und Integration internationaler Pflegekrafte
ist ein dynamischer Prozess, der regelmalige Auswertung und Nachjustierung erfordert.
Durch Reflexion und Anpassung an veranderte Bedingungen oder neue Erkenntnisse aus der

Praxis kann der Prozess kontinuierlich verbessert werden.
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Durch die konsequente Bericksichtigung dieser Prinzipien und MafRnahmen kann sicherge-
stellt werden, dass die Anwerbung internationaler Pflegekrafte nicht nur fair, sondern auch

nachhaltig gestaltet ist.

2.5 Netzwerke aufbauen und pflegen
Der Aufbau und die Pflege von Netzwerken sind entscheidende Faktoren flir die erfolgreiche

Integration internationaler Pflegekréafte.

Ein zentraler Bestandteil in diesem Zusammenhang ist der Kontakt zu den zusténdigen Be-
horden. Durch regelmafige Kommunikation und den Aufbau einer professionellen, aber ver-

trauensvollen Beziehung kénnen auch burokratische Prozesse effizienter gestaltet werden.

Bei ca. 6.000 Antragen in Bayern jahrlich allein im Pflegebereich wirkt sich zudem die Qualitat
der eingereichten Dokumente erheblich auf die internen Prozesse der zustandigen Stellen
aus. Es ist daher wichtig, Antrage und Unterlagen stets vollstandig, sortiert und korrekt be-
nannt einzureichen, um Rickfragen zu minimieren und den Bearbeitungsprozess zu beschleu-
nigen. Durch persoénliche Gesprache und die Nutzung der in Bayern bestehenden Beratungs-
strukturen zum Thema berufliche Anerkennung und Qualifizierung lassen sich Missverstand-

nisse schnell klaren und individuelle Lésungen fir auftretende Herausforderungen finden.

Ebenso hilfreich ist der Austausch mit anderen Unternehmen und dort tatigen Integrations-
beauftragten, um von deren Erfahrungen zu lernen und ggf. bewahrte Strategien zu Gberneh-

men.

Auch die Vernetzung auf kommunaler Ebene zum Auf- und Ausbau nachhaltiger Strukturen,
zur interkulturellen Offnung und zur Etablierung einer Willkommens- und Anerkennungskultur

in Bayern, wie sie beispielsweise im ,Netzwerk Interkulturelle Offnung Kommunen in Bayern®,

einem Projekt im Rahmen des Forderprogramms ,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ erfolgt,
ist wichtiger Bestandteil des Integrationsmanagements. Solche Netzwerke bieten nicht nur Un-

terstiitzung, sondern ermoglichen auch den Zugang zu neuen Ideen und Impulsen.

Empfehlenswert ist zudem, sich kontinuierlich auf dem Laufenden Uber aktuelle Entwicklungen
im Anerkennungs- und Berufszulassungswesen zu halten, beispielsweise durch das Abonnie-
ren relevanter Newsletter, wie dem des Portals der Bundesregierung fir Fachkrafte aus dem

Ausland ,Make it in Germany“ (abrufbar unter https://www.make-it-in-germany.com/de/unter-

nehmen/unterstuetzung/newsletter). Diese bieten aktuelle Informationen zu gesetzlichen

Anderungen, Férderprogrammen oder Best-Practice-Beispielen im Bereich Integration.

Durch den gezielten Aufbau und die Pflege solcher Netzwerke kénnen die Rahmenbedingun-

gen fiUr die Integration auslandischer Pflegefachkrafte nachhaltig verbessert werden. Dies
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LfP

starkt nicht nur den Integrationsprozess, sondern auch die langfristige Zusammenarbeit aller

beteiligten Akteure.
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3. Integrationsprozess vor der Einreise nach Bayern

In diesem Abschnitt werden Integrationsmalinahmen im Kontext der Planung der Einreise und
der Vorbereitung auf das Leben und Arbeiten in Bayern vorgestellt. Diese MalRnahmen bilden
den Grundstein fir einen gelingenden Start in der neuen beruflichen und sozialen Heimat.
Dazu gehdren insbesondere die Planung und Organisation des Visum- und Anerkennungs-
prozesses, die sprachliche und fachliche Vorbereitung der internationalen Pflegekrafte bereits
im Ausland, sowie die Unterstiitzung beim Umzug nach Bayern. Die Hilfestellung, die ein Un-
ternehmen seinen Pflegefachpersonen im Anerkennungsprozess zukommen lasst, ist der
erste und mitunter wichtigste Indikator fir gelebte Willkommenskultur und ein entscheidender
Baustein nachhaltiger Integration. Bei der Integration handelt es sich um einen wechselseiti-
gen, dauerhaften Prozess, der weit vor der Ankunft der internationalen Pflegekrafte beginnt
und gut organisiert und begleitet werden muss. Neben behdrdlichen Formalitaten, die im Rah-
men der Einwanderung zu erledigen sind, gibt es weitere Vorintegrationsmal3nahmen, die ei-

nen gelingenden Start in Deutschland begunstigen.

3.1 Organisation des Visum- und Anerkennungsprozesses

Auch wenn theoretisch aufenthaltsrechtliche Moéglichkeiten der Einreise ohne festen Arbeits-
platz zur Arbeitsplatzsuche bestehen, bildet ein konkretes Arbeitsplatzangebot regelmafig die
Grundlage flr das Visum- und Anerkennungsverfahren. Liegt ein konkretes Arbeitsplatzange-
bot vor, kann das Verfahren zur Einreise der international angeworbenen Pflegeperson einge-
leitet werden. Staatsangehdorige aus Drittstaaten benétigen fur die Einreise ein Visum, das zur
Aufnahme einer Erwerbstatigkeit berechtigt. Dem Visumverfahren vorgelagert sind in der Re-
gel die Verfahren zur Aufenthalts- und Beschaftigungserlaubnis sowie zur beruflichen Aner-
kennung der Berufsqualifikation der internationalen Pflegekrafte. Seit dem 01.03.2024 ist es
durch sogenannte Anerkennungspartnerschaften dartiber hinaus méglich, auch ohne Antrag
auf Anerkennung einzureisen und diesen erst nach der Ankunft in Deutschland zu stellen.
Weitere Informationen zum neuen Fachkrafteeinwanderungsgesetz finden Sie z.B. unter

https://www.make-it-in-germany.com/de/visum-aufenthalt/fachkraefteeinwanderungsgesetz.

Die Dauer der Visaverfahren kann variieren und ist von der gewahlten Verfahrensart abhangig.
Besonders hingewiesen werden soll hier auf das sogenannte beschleunigte Fachkraftever-
fahren gemaf § 81a des Aufenthaltsgesetzes (AufenthG), bei dem verkiirzte Fristen fir die
Bearbeitungsdauern in den zustandigen Stellen gelten. So liegt etwa die gesetzliche Hochst-
frist fur die Entscheidung der Anerkennungsstelle fir Pflegefachkrafte gemal § 43 Abs. 3 der
Pflegeberufe-Ausbildungs- und -Prufungsverordnung (PflAPrV) im beschleunigten Fachkraf-
teverfahren bei zwei anstatt bei vier Monaten fir Antrage aus Drittstaaten. Auch fur die Ter-

minvergabe bei den deutschen Botschaften gelten verkirzte Fristen.
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In Bayern ist die ,,Zentrale Stelle fiir die Einwanderung von Fachkraften*“ (ZSEF) als zent-
rale Auslanderbehdrde fir die Durchfiihrung des sogenannten beschleunigten Fachkraftever-
fahrens zustandig. Pflegekrafte kdnnen den Antrag auf ein beschleunigtes Fachkrafteverfah-
ren nicht selbst stellen. Die Antragstellung erfolgt ausschlieBlich durch den Arbeitgeber bei
der ZSEF. Nach Beginn des beschleunigten Fachkrafteverfahrens stellt die ZSEF — falls dies
bis dahin noch nicht geschehen ist — den Antrag auf Anerkennung der auslandischen Berufs-
qualifikation beim LfP. Informationen rund um das beschleunigte Fachkrafteverfahren finden

sich auf der Homepage der ZSEF.

In Verfahren aulRerhalb des § 81a AufenthG variiert das Zeitfenster flir einen Vorsprachetermin
zur Visumantragstellung in Abhangigkeit vom Auslastungsgrad der jeweiligen deutschen Aus-
landsvertretung. Langere Wartezeiten werden auf den Webseiten der betroffenen Botschaften
veroffentlicht, sodass Antragsteller und Einrichtungen dies bei ihren Planungen bericksichti-

gen kénnen.

Fur ein erfolgreiches und schnelles Anerkennungsverfahren ist zudem eine frihzeitige Bera-
tung und Organisation des Anerkennungsprozesses entscheidend. In Bayern stehen hierfur

die ,Koordinierungs- und Beratungsstelle Berufsanerkennung (KuBB)* der Regierung von Mit-

telfranken sowie weitere beratende Institutionen, wie die Beratungsstellen des |Q-Netzwerkes

(migranet), die Anerkennungsberatung der Beruflichen Fortbildungszentren der Bayerischen

Wirtschaft (bfz) und die ,Zentrale Servicestelle Berufsanerkennung” der Bundesregierung zur

Verfugung.

Die Zustandigkeit fir das Anerkennungsverfahren von Pflegefachkraften und Pflegefach-
helfern liegt in Bayern zentral beim LfP. Beim Anerkennungsverfahren der Pflegefachkrafte
gibt es zwei mdgliche Ergebnisse: Entweder wird die auslandische Qualifikation als gleich-
wertig anerkannt oder es muss eine AnpassungsmaBnahme (Kenntnis- bzw. Eignungspru-
fung oder Anpassungslehrgang) absolviert werden. In diesen Fallen bietet es sich an, sich
frihzeitig Uber das bestehende Angebot dieser MalRnahmen zu informieren und mdglicher-
weise bereits Kontakt zu entsprechenden Bildungsanbietern aufzunehmen. Detaillierte Infor-
mationen zum Anerkennungsverfahren von Pflegefachkraften und Pflegefachhelfern in Bayern

finden Sie auf der Homepage des LfP. Unter der Rubrik ,Informationsmaterial und Dokumente

zur Durchfihrung von Anpassungsmalnahmen® finden sich fur den Bereich der Pflegefach-

krafte eine Ubersicht mit Angeboten fiir Anpassungsmafnahmen in Bayern. Die Ubersicht wird

laufend nach den vorliegenden Informationen gepflegt, erhebt jedoch keinen Anspruch auf
jederzeitige Aktualitat und Vollstandigkeit. Auch im Kontext der Qualifizierungsberatung kon-
nen die oben genannten beratenden Institutionen eine wertvolle Unterstiitzung flr Arbeitgeber

und Anerkennungssuchende darstellen.
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Weiterhin besteht fur Arbeitgeber die Moglichkeit einer Forderung durch die BA, um bei-
spielsweise den Besuch einer zertifizierten Anpassungsmafinahme fur Pflegekrafte bei Lohn-
fortzahlung und Freistellung zu erméglichen. Entsprechende Informationen hierzu bietet der

Fachbereich Arbeitgeber der Reqgionaldirektion Bayern der Agentur fur Arbeit.

Wird die Qualifikation nach der Gleichwertigkeitsprifung durch das LfP als gleichwertig aner-
kannt und erfillt die Pflegefachperson gleichzeitig die weiteren Voraussetzungen zur Anerken-
nung (Nachweis der erforderlichen Sprachkenntnisse, gesundheitliche und persénliche Eig-
nung, Arbeitsplatzangebot, etc.), kann die Pflegefachperson nach Erteilung der Erlaubnis zum
Fahren der Berufsbezeichnung Pflegefachfrau/Pflegefachmann/Pflegefachperson (i.F. Ur-
kunde) durch das LfP einen Aufenthaltstitel gemafl § 18a AufenthG erhalten, einreisen und

sofort eine Tatigkeit als Pflegefachkraft in Bayern beginnen.

3.2  Sprachliche und fachliche Vorbereitung

Fur die Ausstellung des Visums zur Teilnahme an einer Anpassungsmafnahme in Bayern
nach § 16d AufenthG sind deutsche Sprachkenntnisse mindestens auf dem Niveau B1 des
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens (GER) notwendig. Die Sprachkenntnisse soll-
ten schon vor der Einreise nach Deutschland geférdert und nach der Einreise weiter vertieft
werden. Spatestens fur die Ausstellung der Urkunde wird ein Sprachzertifikat Gber deutsche
Sprachkenntnisse auf GER-Niveau B2 bendtigt. Weitere Informationen hierzu finden sich auf
dem Merkblatt Sprachnachweis des LfP.

Arbeitgeber sollten die neuen Pflegekrafte bestenfalls schon vor der Einreise nach Bayern
beim Spracherwerb unterstiitzen. Das erleichtert den internationalen Pflegekraften das An-
kommen und die Ausiibung der Pflegetatigkeit. Ausflihrliche Informationen zur sprachlichen
Forderung sowohl vor als auch nach der Einreise und zu verschiedenen Trainingsmdglichkei-

ten finden Sie auf der Homepage der DKF im Bereich ,Sprachentwicklung fordern®.

Neben der sprachlichen Férderung im Herkunftsland ist die fachliche Vorbereitung eine zent-
rale VorintegrationsmaRnahme, um realistische Vorstellungen und Erwartungen an den Ar-
beitsalltag in deutschen Gesundheitseinrichtungen zu vermitteln. Pflegekrafte aus Drittstaaten
verfugen oftmals Uber ein Pflegeverstandnis, das sich wesentlich vom Berufsverstandnis einer
in Deutschland ausgebildeten Pflegekraft unterscheidet. Fur eine gelingende Integration in das
deutsche Pflegesystem ist eine fachliche Vorbereitung von zentraler Bedeutung. Informatio-
nen zum Pflegeverstandnis und Arbeitsalltag in Deutschland kdnnen Uber verschiedene Ka-
nale und Medien vermittelt werden, beispielsweise durch Erklarvideos, Online-Gesprache oder
digitale Informationsmappen. Angebote zur qualifizierten Vorbereitung auf das Alltags- und

Arbeitsleben in Deutschland im Allgemeinen, wie zielgruppenspezifische landeskundliche
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und interkulturelle Trainings und Beratungs- sowie Lernférderangebote, bietet beispielsweise

das Goethe-Institut.

Beispiele fur Angebote zur Vorintegration sind daneben die Projekte ,Hallo Deutschland® der
AWO Nurnberg und ,Make it in Munich® der Mianchner Volkshochschule.

3.3  Organisation von Wohnraum / Relocation Management

Im Rahmen der Anwerbung von internationalen Pflegekraften stellt das Relocation Manage-
ment einen bedeutenden Faktor fir eine gelingende Integration dar. Der Umzug sollte insbe-
sondere im Hinblick auf die Erledigung der nétigen behoérdlichen Formalitaten, welche fir die
Einreise und die Arbeitsaufnahme nétig sind und die entsprechenden weiteren Vorbereitungs-
maflnahmen (siehe Abschnitte 3.1 und 3.2), gut geplant sein. Wichtig ist aulerdem, dass
samtliche administrativen Aspekte der Wohnraumorganisation bereits vor der Einreise der

Pflegekraft vollstandig geregelt sind.

In der Regel ist es den internationalen Pflegekraften vor der Einreise nicht méglich, sich selb-
sténdig Wohnraum fur ihren zukinftigen Aufenthalt in Deutschland zu organisieren. Daher ist
die Frage, wo die Mitarbeiter nach ihrer Ankunft fiir einen langeren Zeitraum wohnen kdnnen,
aulerst wichtig. Ein erfolgreiches Relocation Management fur internationale Pflegekrafte be-
inhaltet die sorgfaltige Organisation von Wohnraum. Dabei sollte friihzeitig klar kommuniziert
werden, welche GrélRe und Ausstattung die Unterkunft bietet. Fur die transparente Darstellung
des kinftigen Wohnraums eignen sich insbesondere anschauliche Bilder oder Videos. Ein
weiterer zentraler Aspekt ist die Bereitstellung eines Internetzugangs, da dieser nicht nur fur
die berufliche Integration, sondern auch flir den sozialen Austausch und die Kontaktpflege mit
Familie und Freunden unerlasslich ist. Da viele Pflegekrafte planen, ihre Angehorigen im Rah-
men des Familiennachzugs nachzuholen, sollte das Relocation Management zumindest per-
spektivisch diesen Bedarf mitberlcksichtigen. Bezliglich der Mindestanforderungen in diesem
Zusammenhang bestehen eindeutige aufenthaltsrechtliche Vorgaben, deren Erflllung ebenso
eine Relevanz fur das Visum bzw. die Zustimmung der BA haben (vergl. § 29. Abs. 1 Nr. 2
AufenthG).

Oftmals stellen Arbeitgeber den internationalen Pflegekraften ibergangsweise eigene Raum-
lichkeiten als Wohnraum zur Verfligung oder tibernehmen die Kosten flir externe Unterkiinfte
wie etwa Hotelzimmer. In diesem Zusammenhang sind die Maligaben der sogenannten Ar-
beitsstaittenregel “ASR A4.4” einzuhalten, welche u.a. die Anforderungen an geeignete Un-
terkinfte fur Arbeitsstatten regeln. In solchen Raumlichkeiten kdnnen die eingereisten Per-
sonen zunachst wohnen und sich bei nachster Gelegenheit einen selbst gewahlten Wohnraum

suchen und einrichten. Hat ein Unternehmen keinen eigenen Wohnraum, den es zur Verfu-
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gung stellen kann, bietet unter Umstanden auch der freie Wohnungsmarkt geeignete Losun-
gen. Arbeitgeber kénnen in diesem Zusammenhang bei der Wohnungssuche behilflich sein,
indem sie sich beispielsweise mit Wohnungsgenossenschaften oder ahnlichen Akteuren ver-
netzen oder selbst Wohnungen anmieten und an die internationalen Pflegekrafte unterver-

mieten, sofern dies rechtlich zulassig ist.

Im Falle einer Wohnraumuberlassung ist es essenziell, alle relevanten Aspekte vertraglich zu
regeln. Dabei sollte der Vertrag moéglichst einfach und verstéandlich formuliert sein, um
sprachliche Barrieren zu minimieren. Insbesondere folgende Punkte sollten unmissverstand-
lich geklart werden: die Dauer der Wohnraumiberlassung, mogliche Mitbewohner, die Kos-
tenbeteiligung durch die Pflegekraft und ob diese direkt vom Gehalt abgezogen wird. Unab-
hangig von der Wohnform ist es wichtig, einen klaren rechtlichen Rahmen zu schaffen, um

Verbindlichkeiten und Rechtssicherheit fur beide Seiten zu gewahrleisten.

Klare Informationen zu den verfugbaren Wohnoptionen sollten rechtzeitig kommuniziert wer-
den. Dies erleichtert den Ubergang und bietet den ankommenden Fachkréften Sicherheit und
Orientierung, was letztlich zu einer gelungenen Integration beitragt. Eigenstandiges Wohnen
ist ein wichtiger Schlissel zur Integration. In diesem Zusammenhang wird exemplarisch auf
das Angebot von ,Mietcafés®, ,Mieterqualifizierungen® und einer ,Online-Wohnraumbdrse* der

Fachstelle Integration, Familie und Engagement des Landkreises Glinzburg verwiesen.
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4. Integrationsprozess nach der Einreise in Bayern

Die Integration von internationalen Pflegekraften in Bayern ist ein wichtiger Schritt, um den

steigenden Bedarf an Pflegepersonal zu decken. Ein umfassendes Konzept sollte verschie-

dene Aspekte berlcksichtigen, um sicherzustellen, dass die Pflegekrafte sich in Bayern will-

kommen und unterstitzt fihlen. Im Folgenden werden weitere konkrete Manahmen der be-

trieblichen und sozialen Integration nach der Einreise in Bayern ausgefiihrt. Eine wertvolle

Hilfestellung in diesem Prozess erhalten sowohl die internationalen Arbeitnehmer als auch die

Unternehmen u. a. durch die Angebote der Plattform ,Make it in Germany“ der Bundesregie-

rung:

e |ntegrationsleitfaden inkl. Toolbox und Linksammlung

e Hinweise zum Thema ,Erfolgreich integrieren®

Auch das Goethe-Institut stellt auf seiner Homepage kostenlose Angebote fur einen guten

Start in Deutschland zur Verfligung.

4.1 Organisatorische Aspekte des Ankommens am Arbeitsplatz

Die Integration internationaler Pflegekrafte in das deutsche Gesundheitswesen ist ein wichti-
ger Schritt zur Sicherung der Pflegequalitat und -quantitat. Ein entscheidender Moment in die-
sem Prozess ist die BegriiRung der Pflegekrafte am Flughafen oder Bahnhof. Diese Begrii-
Bung ist der Auftakt fir eine erfolgreiche Integration und sollte den neuen Mitarbeitern vor

allem das Gefuhl vermitteln, dass sie in Bayern herzlich willkommen sind.
1. Kommunikation im Voraus:

Schon vor der Ankunft der Pflegekrafte sollte es eine klare Kommunikation zwischen den Ver-
antwortlichen und den neuen Mitarbeitern geben. Informationen Uber den Ankunftszeitpunkt,
den Treffpunkt und weitere organisatorische Details sollten rechtzeitig Ubermittelt werden. Dies

schafft Vertrauen und Sicherheit.
2. Unterstlitzung bei Formalitaten:

Die Ankunft in einem neuen Land kann mit vielen blrokratischen Herausforderungen verbun-
den sein. Deshalb sollte den Pflegekraften bei der Abwicklung von Einreise- und Aufenthalts-

formalitaten Hilfe angeboten werden.
3. Personlicher Empfang:

Bei der Ankunft am Flughafen oder Bahnhof sollten Vertreter der Einrichtung, in der die Pfle-
gekrafte arbeiten werden, anwesend sein, um sie zu begrufRen. Eine visuelle Begrifiung in

Form von Willkommensschildern und Bannern in der Muttersprache der Pflegekrafte kann eine
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besonders schdne Geste sein. Dies zeigt, dass sich die Einrichtung um die individuellen Be-
durfnisse der neuen Mitarbeiter kimmert. Je nach bestehender Vertrautheit und Gepflogen-
heiten im Herkunftsland kénnen ein freundliches Lacheln, ein Handedruck, eine landestypi-
sche BegrufRungsgeste oder gar eine Umarmung den ersten Eindruck entscheidend pragen.
Es empfiehlt sich, vor Ankunft Gber die Person, das Herkunftsland, die Reisedauer und Route
informiert zu sein, um unmittelbar eine vertrauensvolle Kommunikation aufbauen zu kénnen

und das Signal zu senden: ,Wir freuen uns, dass Du da bist".
4. Transport und Unterkunft:

Ein zuverlassiger Transport zur voribergehenden Unterkunft und Unterstitzung bei der Zim-
merbelegung verhindern unnétigen Stress und erleichtern den Start in das neue Arbeitsumfeld.
Sollte den neu eintreffenden Kollegen ein Fahrzeug, wie z.B. einen Dienstwagen, zur Verfu-
gung gestellt oder ein OPNV-Ticket finanziert werden, miissen die Nutzungsbedingungen

schriftlich und unmissverstandlich fur alle vereinbart werden.
5. Gemeinsames Essen:

Eine herzliche Begriflung kénnte mit einem gemeinsamen Essen verbunden sein. Dies bietet
eine gute Gelegenheit, sich in entspannter Atmosphare kennenzulernen und eventuell erste

Fragen zu klaren.

Insgesamt sollte die BegriRung auslandischer Pflegekrafte am Flughafen oder Bahnhof als
ein Akt der Wertschatzung und Respekt fur ihre Entscheidung, nach Deutschland zu kommen,
gestaltet werden. Dieser positive Eindruck und die Unterstitzung in den ersten Tagen tragen
dazu bei, dass sich die Pflegekrafte schnell in ihre neue Umgebung einleben, und motiviert
ihren Dienst antreten. Auch eine Stadtfihrung kann gerade bei neuen oder internationalen
Pflegekraften helfen, sich schneller zu integrieren und sich in ihrem neuen Umfeld wohlzufih-

len.

Die Orientierungsphase spielt eine zentrale Rolle, um den Pflegekraften eine erfolgreiche
Integration zu ermoglichen. Hier sind einige Schlisselaspekte, die in diesem Zusammenhang

bertcksichtigt werden sollten:
1. Willkommenskultur:

Die Pflegeeinrichtung sollte eine offene und inklusive Willkommenskultur férdern, in der Vielfalt
und unterschiedliche kulturelle Hintergriinde geschatzt werden. Dies sollte sich im Umgang
mit den neuen Pflegekraften wahrend der Orientierungsphase und im Erstgesprach widerspie-
geln. Auch hierfir ist es essenziell, sich bereits vor Ankunft tiber die Person und deren Herkunft
und individuellen Bedarfe informiert zu haben, um eine empathisch-vertrauensvolle Atmo-

sphare zu schaffen.

Seite 19 von 29



Bayerischer Baukasten Integrationsmanagement

e
LfP

2. Sprachliche Unterstlitzung:

Da viele internationale Pflegekrafte noch nicht flieRend Deutsch sprechen, kann es hilfreich
sein, zu Beginn Dolmetscher heranzuziehen, um die Verstandigung zu erleichtern. Dies er-
madglicht einen reibungslosen Ablauf des Erstgesprachs. Zudem sollte die Kommunikation in

Wort und Schrift in einfacher und leicht verstandlicher Alltagssprache erfolgen.
3. Einfuhrung in das Gesundheitssystem:

Wahrend der Orientierung sollten die neuen Pflegekrafte eine zumindest Uberblicksartige Ein-
fihrung in das deutsche Gesundheitssystem erhalten. Dies umfasst Informationen tber Zu-
standigkeiten, rechtliche Rahmenbedingungen, Qualitatsstandards und die Struktur des Ge-
sundheitswesens. Gerade im Pflegesektor unterscheiden sich die Anforderungen im internati-
onalen Bereich teils erheblich. So sind internationale Pflegekrafte regelmafig vorrangig im
klinischen Bereich tatig, stationare Langzeitpflegeeinrichtungen oder ambulante Pflegedienste

sind fur sie haufig eine neue Erfahrung.
4. Vorstellung der Einrichtung:

Die neuen Mitarbeiter sollten gleich zu Beginn die Moglichkeit erhalten, die Pflegeeinrichtung
und ihr Team kennenzulernen. Dies schafft Vertrautheit und férdert ein Gefiihl der Zugehdrig-
keit. Essenziell hierflr ist auch die Stammbelegschaft ber die Ankunft und ggf. neue Aufga-

ben im Rahmen der Einarbeitung und Integration zu informieren.
5. Klarung von Erwartungen und Verantwortlichkeiten:

In einem gemeinsamen Erstgesprach sollten die Erwartungen und Verantwortlichkeiten so-
wohl seitens der Pflegeeinrichtung als auch der Pflegekrafte geklart werden. Dies umfasst

Arbeitszeiten, Aufgaben, Weiterbildungsmoglichkeiten und Karriereperspektiven.
6. Unterstitzung bei persénlichen Anliegen:

Es ist wichtig, dass die neuen Pflegekrafte die Mdglichkeit haben, persdnliche Anliegen und
Fragen zu klaren. Dies kann soziale Integration, Wohnsituation und andere individuelle Be-

lange betreffen.
7. Kultursensibilitat:

In der Orientierungsphase und im Erstgesprach sollte auf die kulturellen Unterschiede und
Besonderheiten der Pflegekrafte Ricksicht genommen werden. Ein respektvoller und einfihl-
samer Umgang ist hierbei besonders wichtig. In diesem Zusammenhang ist auch die Sensibi-
lisierung der Stammbelegschaft fur die interkulturelle Verstandigung mit den internationalen

Pflegekraften zu nennen. Auch die neuen Pflegekrafte sollten die Mdglichkeit haben, kulturelle
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Unterschiede zu verstehen und zu reflektieren. Dies kann durch Schulungen, Workshops und
interkulturellen Austausch erfolgen. Die kulturelle Einfiihrung sollte auch Aspekte der Verhal-
tensnormen und Etikette in Deutschland abdecken, um Missverstandnisse und Missgeschicke
zu vermeiden. Arbeitgeber sollten zudem bereits in der Orientierungsphase klar auf die gel-

tenden Diskriminierungsverbote und die Gleichstellung der Geschlechter hinweisen.
8. Kulturelle Ressourcen und soziale Netzwerke anbieten:

Es ist hilfreich, den auslandischen Pflegekraften Informationen Uber kulturelle Ressourcen,
z.B. Museen, Volkshochschulkurse etc., und Gemeinschaften in ihrer Nahe zur Verfigung zu

stellen, damit sie sich in ihrer neuen Umgebung wohlfiihlen.
9. Interkulturellen Austausch fordern:

Die kulturelle Einflihrung ist ein wesentlicher Bestandteil des Integrationsprozesses internati-
onalen Pflegekrafte, da sie nicht nur die berufliche, sondern auch die soziale und kulturelle
Integration fordert. Eine gut geplante kulturelle Einflhrung ermoglicht es den neuen Mitarbei-
tern, sich in ihrer neuen Umgebung wohlzufihlen und ihre Aufgaben effektiv zu erfillen. Sie
tragt zu einer harmonischen und inklusiven Arbeitsumgebung bei, in der Vielfalt als Starke
betrachtet wird. Die Integration kann durch den Austausch von kulturellen Traditionen und Fei-
erlichkeiten innerhalb des Teams geférdert werden. Dies starkt das Zusammengehoérigkeits-

gefuhl und baut Briicken zwischen den Kulturen.

Die Orientierungsphase und das Erstgesprach sind entscheidende Schritte, um auslandischen
Pflegekraften den Einstieg in das deutsche Gesundheitssystem zu erleichtern und ihnen das
Geflhl der Wertschatzung zu vermitteln. Durch die Schaffung einer unterstutzenden und in-
tegrationsférdernden Umgebung wird nicht nur die Zufriedenheit der Pflegekrafte gesteigert,
sondern auch die Qualitat der Pflegeleistungen verbessert. Eine erfolgreiche Integration tragt

somit wesentlich zur langfristigen Stabilitat und Effizienz im Gesundheitswesen bei.

Die Integration auslandischer Pflegekrafte in das deutsche Gesundheitswesen erfordert nicht
nur die Einflihrung in das berufliche Umfeld, sondern auch die Anbahnung von sozialen Netz-
werken. Diese Netzwerke spielen eine wichtige Rolle, um den neuen Mitarbeitern die Mog-
lichkeit zu geben, sich in der Gesellschaft und in ihrer neuen Arbeitsumgebung wohlzuflihlen.
Das Konzept zur Integration auslandischer Pflegekrafte sollte daher auch den Aufbau sozialer

Netzwerke umfassen.

Hier sind einige Schllsselfaktoren, die in einem solchen Konzept berlicksichtigt werden soll-

ten:
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1. Willkommensveranstaltungen:

Die Einrichtung kann Willkommensveranstaltungen organisieren, um die neuen Pflegekrafte
zu begrifen und ihnen die Gelegenheit zu bieten, andere Teammitglieder und Kollegen ken-
nenzulernen. Dies schafft eine informelle, freundliche Atmosphére flir den Aufbau von sozialen
Kontakten. Dabei kann auch Uber lokale Gemeinschaften, kulturelle Angebote und Freizeit-

moglichkeiten informiert werden.
2. Unterstltzung durch Kollegen:

Erfahrene Mitarbeiter kbnnen eine entscheidende Rolle beim Aufbau sozialer Netzwerke spie-
len. Sie sollten ermutigt werden, die neuen Kollegen zu unterstitzen, Fragen zu beantworten

und sich fir gemeinsame Aktivitaten und Gesprache zur Verfiigung zu stellen.
3. Gemeinsame Aktivitaten:

Die Organisation von gemeinsamen Aktivitaten, wie Team-Ausfligen, interkulturellen Festen
oder sozialen Events, férdert das Zusammengehorigkeitsgefiuhl und starkt die sozialen Bin-

dungen innerhalb des Teams.
4. Unterstutzung bei sozialen Fragen:

Die Pflegeeinrichtung sollte den internationalen Pflegekréaften bei sozialen Fragen und Anlie-
gen zur Seite stehen, sei es bei der Wohnungssuche, Kinderbetreuung oder anderen alltagli-

chen Belangen.

Fur die Orientierungsphase ist begleitend die sogenannte Willktommensmappe ein ideales
Instrument zur transparenten Kommunikation der gegenseitigen Erwartungen. Sie bietet den
neu angeworbenen Fachkraften Orientierung und dient gleichzeitig als Zeichen einer gelebten
Willkommenskultur im Unternehmen. Mit der Willkommensmappe zeigt der Arbeitgeber nicht
nur Interesse am persoénlichen Wohlbefinden der neuen Pflegekraft, sondern begegnet auch
den Sorgen der neuen Mitarbeiter, welche beim Ankommen in einem oftmals noch fremden
Land vorherrschen. Die Willkommensmappe kann auferdem die Bindung zwischen der neuen

Pflegekraft und dem Unternehmen starken.
Folgendes sollte eine Willkommensmappe unter anderem beinhalten:

o Wissenswertes Uber das Unternehmen und den Arbeitsalltag, wie z.B. Arbeitszeiten,
Organisationsstruktur und Abteilungen des Unternehmens, Vorgehen im Krankheitsfall
e Informationen Uber das alltagliche Leben in Deutschland und die Region, z.B. Méglich-
keiten der Wohnungssuche, Mobilitat durch 6ffentlichen Nahverkehr, Kultur- und Frei-

zeitangebote, Gastronomie und Sprachkurse
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e Wichtige Informationen Uber die ersten Schritte in Deutschland, wie z.B. Behdérden-
gange, Versicherungen, arztliche Versorgung, Banken, Steuern und das Sozialsystem

o Adressen relevanter Behérden und Anlaufstellen, wie z.B. die lokale Auslanderbehérde
oder beratende Institutionen in der Region

e Ein Glossar mit Erklarungen wichtiger Begriffe

Eine Vorlage zur Erstellung einer Willkommensmappe finden Sie unter https://www.make-it-

in-germany.com/de/unternehmen/integrieren/neue-mitarbeiter/vorbereitungen.

4.2  Einarbeitungskonzept und Coaching
Eine effektive Methode, um den Integrationsprozess zu unterstiitzen und den neuen Mitarbei-
tern eine starkere Bindung an die Pflegeeinrichtung zu ermdglichen, ist die Einfilhrung von

Patenschaften und Mentoring-Programmen.

Patenschaften und Mentoring sind Instrumente, um die Eingliederung und den Erfolg auslan-
discher Pflegekrafte in ihrem neuen beruflichen Umfeld zu férdern. Hier sind einige entschei-

dende Aspekte, die im Rahmen eines Integrationskonzepts bertcksichtigt werden sollten:
1. Patenschaften etablieren:

Erfahrene Pflegekrafte in der Einrichtung kénnen als Paten fir die neuen Mitarbeiter fungieren.
Diese Paten bieten Unterstlitzung, Orientierung und ein offenes Ohr, um Fragen zu klaren und

Unsicherheiten zu mindern.
2. Mentoring-Beziehungen aufbauen:

Neben den Patenschaften sollten formelle Mentoring-Beziehungen geschaffen werden. Men-
toren sind erfahrene Pflegekrafte — gegebenenfalls auch mit einem ahnlichen kulturellen Hin-
tergrund —, die die neuen Kollegen in ihrer fachlichen Entwicklung begleiten und ihnen bei der

beruflichen Orientierung helfen.
3. Individuelle Bedirfnisse bericksichtigen:

Patenschaften und Mentoring sollten auf die individuellen Bedurfnisse der auslandischen Pfle-
gekrafte zugeschnitten sein. Dies kann sowohl kulturelle Sensibilitat als auch Sprachunterstut-

zung einschliel3en.
4. Fortbildungs- und Karriereplanung:

Mentoren kdnnen den neuen Mitarbeitern bei der Erstellung von Fortbildungs- und Karriere-
planen helfen. Dies tragt dazu bei, ihre berufliche Entwicklung zu férdern und Perspektiven fur

die Zukunft aufzuzeigen.

Seite 23 von 29


https://www.make-it-in-germany.com/de/unternehmen/integrieren/neue-mitarbeiter/vorbereitungen
https://www.make-it-in-germany.com/de/unternehmen/integrieren/neue-mitarbeiter/vorbereitungen

Bayerischer Baukasten Integrationsmanagement

e
LfP

5. Offene Kommunikation fordern:

Die Patenschaften und Mentoring-Beziehungen sollten auf offener Kommunikation basieren.
Dies ermdglicht es den Pflegekraften, Bedenken und Herausforderungen anzusprechen und

gemeinsam Losungen zu finden.
6. Feedback und Evaluation:

Regelmafiges Feedback und Evaluationen des Patenschafts- und Mentoring-Programms sind
wichtig, um sicherzustellen, dass die Bedurfnisse der neuen Mitarbeiter erfillt werden und das

Programm optimiert wird.

Die Einflhrung von Patenschaften und Mentoring in das Integrationskonzept fiir internationale
Pflegekrafte bietet eine strukturierte und unterstitzende Umgebung, in der diese sich willkom-
men und unterstitzt fihlen. Diese Programme férdern nicht nur die berufliche Entwicklung und
Integration, sondern starken auch das Teamgeflhl und die Zusammenarbeit in der Pflegeein-
richtung. Das Ergebnis ist eine harmonische und effektive Arbeitsumgebung, in der die Be-

diurfnisse der Patienten bestmaglich erfillt werden.

4.3  Anerkennungsprozess unterstutzen

Die berufliche Anerkennung als Pflegekraft mit auslandischer Ausbildung ist ein Prozess, der
sowohl flr Arbeitgeber als auch fir internationale Pflegekrafte sowie deren Unterstitzer (z.B.
Ehrenamtliche, Personalvermittler, Beratungsstellen, etc.) aufgrund der Komplexitat der zu-
grundeliegenden Rechtsvorschriften eine Herausforderung darstellen kann. Darlber hinaus
kann man nicht selbstverstandlich davon ausgehen, dass den internationalen Pflegekraften
die jeweilige Rolle der verschiedenen involvierten Institutionen, wie z.B. die der deutschen
Auslandsvertretung, der zustandigen lokalen Auslanderbehdérde in Deutschland, der BA und
der zustandigen Anerkennungsbehdrde bekannt ist. Daher sind die beteiligten Akteure inner-
halb Deutschlands und Bayerns im Sinne eines gelingenden Integrationsprozesses gehalten,
behdrdenbedingte und als ,burokratisch® wahrgenommene Prozessschritte der internationalen
Pflegekraft gegentber moéglichst verstandlich darzustellen und sie in diesem Prozess zu be-

gleiten.

Da die Anerkennungsverfahren fir internationale Pflegekrafte klar definierten gesetzlichen
Vorgaben unterliegen, mussen im Rahmen der Antragstellung beim LfP die entsprechenden
formalen und inhaltlichen Voraussetzungen berlcksichtigt werden. Das LfP stellt auf seiner
Homepage hierflir umfangreiches Informationsmaterial zur Verfigung. Diese Informationen
sollen eine mdglichst zligige Antragsbearbeitung gewahrleisten. Arbeitgeber und die entspre-

chenden Integrationsbeauftragten kdnnen den beruflichen Anerkennungsprozess und die da-
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mit verbundenen Integrationsschritte durch die friihzeitige Nutzung des Informationsangebo-
tes des LfP sowie der bayerischen Beratungsstellen (siehe Kapitel 3.1) positiv beeinflussen
und stellen damit insbesondere in der Phase des Anerkennungsverfahrens eine wertvolle Un-

terstiitzung fir internationale Pflegekrafte dar.

4.4  Entwicklungen in heterogenen Teams begleiten

Die Integration neuer internationaler Pflegekrafte in ein bestehendes Team stellt aus verschie-
denen Grinden eine Herausforderung fur Flhrungskrafte und die Stammbelegschaft dar. In
diesem Zusammenhang gilt es besonders Prozesse des Teambuildings in den Blick zu neh-
men. Ziel ist es, Missverstandnisse von Anfang an zu vermeiden und Konflikten im Team vor-
zubeugen. Die internationalen Fachkrafte sollen sich von Beginn an willkommen flhlen. Ein
gutes Teamgefige und die Akzeptanz der neuen Mitarbeiter durch die Bestandsbelegschaft,
stellen einen wesentlichen Erfolgsfaktor dar. Die Mitarbeiter der bestehenden Teams sollten
daher stets in Prozesse und MalRnahmen der Integration eingebunden sein. Andernfalls
koénnte ansonsten das Geflhl einer Ungleichbehandlung mit der Konsequenz neuer Konflikte
entstehen. Gerade in diesen heterogenen Teams ist es folglich wichtig, alle im Team mitzu-
nehmen und in eine gemeinsame Strategie einzubinden. Der Mehraufwand zur Integration
fuhrt in der Folge zur Entlastung aller im Team. Folgende Maflinahmen sind fur eine gute Ein-

bindung in ein bestehendes Team beispielsweise denkbar:

- Entscheidung zur internationalen Anwerbung von Pflegekraften offen kommunizieren
und erldutern

- ldeen der Belegschaft im Rahmen der Anwerbung internationaler Pflegekrafte aufgrei-
fen

- Prozesse der Anwerbung und der Vorbereitungen bis zur Ankunft im Team transparent
machen

- Team wahrend der ersten Zeit (Wochen/Monate) nach der Ankunft der neuen Kollegen

begleiten

Folgende Angebote kdnnten in diesem Zusammenhang beispielsweise eine wertvolle Un-

terstiitzung bieten:

o INsTeam (Technische Hochschule Deggendorf)

o Betriebliche Integration auslandischer Pflegekrafte (BIAP) (LUCE-Stiftung und
Hochschule Hof)

o Integration auslandischer Pflegefachpersonen 2.0 (InaP 2.0) (Berufsfachschule
fur Pflege in Hal¥furt/Schweinfurt)

o Netzwerk Arbeit und Vielfalt in der Region Munchen (NAVi)
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o BGW (Berufsgenossenschaft fur Gesundheitsdienste und Wohlfahrtspflege)

o Industrie- und Handelskammer Mittelfranken

4.5 Soziale und kulturelle Eingliederung der Bezugspersonen

Die Integration internationaler Pflegekrafte in das deutsche Gesundheitswesen erfordert nicht
nur die Berucksichtigung der individuellen Bedurfnisse der Pflegekrafte selbst, sondern auch
eine besondere Beachtung ihrer Familien. In vielen Kulturen kann die Familie eine gréliere
Rolle als in Deutschland spielen. Ein umfassendes Integrationskonzept sollte daher den Faktor
"Familie" in den Blick nehmen, um den neuen Mitarbeitern und ihren Angehdrigen eine erfolg-

reiche Integration zu ermoglichen.

Hier sind einige entscheidende Aspekte, die in einem solchen Konzept berucksichtigt werden

sollten:
1. Familiensupport und Beratung:

Die Pflegeeinrichtung sollte familienorientierte Unterstlitzung und Beratung anbieten. Dies
kann Hilfe bei der Wohnungssuche, Kinderbetreuung oder Schulwahl fir die Kinder der Pfle-

gekrafte umfassen.
2. Sprachkurse fur die Familie:

Sprachkenntnisse sind nicht nur fir die Pflegekrafte selbst wichtig, sondern auch fir ihre Fa-
milien. Die Moglichkeit, Sprachkurse fur die Familienmitglieder anzubieten, erleichtert die

Kommunikation und Integration.
3. Zugang zur Gesundheitsversorgung:

Die Familien sollten Informationen und Unterstitzung erhalten, um den Zugang zur Gesund-
heitsversorgung in Deutschland zu erleichtern. Dies schlie3t die Versicherung und die Nutzung

des Gesundheitssystems ein.
4. Informationen tber Schul- und Bildungssystem:

Wenn Familien Kinder haben, ist es wichtig, ihnen Informationen tber das deutsche Schul-
und Bildungssystem zur Verfiigung zu stellen, um eine reibungslose Integration der Kinder in

das schulische Umfeld zu gewahrleisten.
5. Integration der Familien in die Gemeinschaft:

Die Einrichtung kann Aktivitaten und Veranstaltungen organisieren, die auch die Familien der
auslandischen Pflegekrafte in die Gemeinschaft integrieren. Dies schafft soziale Kontakte und

unterstitzt die Vernetzung.
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Die Berlcksichtigung auch der Familien kann daher die Lebensqualitat und das Wohlbefinden
erheblich férdern und dazu beitragen, Stress und Unsicherheiten abzubauen und die Pflege-

krafte langfristig an die Einrichtung zu binden.
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5.  Ausblick

Die Integration internationaler Pflegekrafte in Bayern stellt eine groRe Aufgabe dar, die es aber

lohnt anzugehen, um den Herausforderungen des demografischen Wandels und des steigen-

den Fachkraftebedarfs im Gesundheitswesen erfolgreich zu begegnen. Angesichts einer zu-

nehmend globalisierten Arbeitswelt bietet die gezielte Einbindung auslandischer Fachkrafte

nicht nur eine Antwort auf den akuten Personalmangel, sondern auch die Chance, kulturelle

Vielfalt und innovative Perspektiven in die bayerische Pflegelandschaft zu integrieren.

Ein nachhaltiger Integrationsprozess erfordert jedoch eine ganzheitliche Herangehensweise,
die uUber die reine Rekrutierung hinausgeht. Sprachliche und fachliche Qualifizierungspro-
gramme, interkulturelle Schulungen sowie eine enge Begleitung im beruflichen und sozialen
Umfeld sind wesentliche Bausteine, um das Ankommen und die langfristige Bindung der inter-
nationalen Pflegekrafte zu férdern. Dabei spielt die Zusammenarbeit zwischen Pflegeeinrich-
tungen, Berufsverbanden, Bildungstragern und o6ffentlichen Institutionen eine entscheidende
Rolle.

Ebenso gilt es, bestehende burokratische Hurden — insbesondere bei der Anerkennung aus-
landischer Abschlisse und Qualifikationen — abzubauen und Prozesse zu vereinfachen. Eine
transparente Kommunikation sowie eine frihzeitige Information Gber rechtliche Rahmenbedin-
gungen und Unterstutzungsangebote tragen wesentlich dazu bei, Unsicherheiten zu reduzie-

ren und die Integration zu erleichtern.

In Zukunft wird es entscheidend sein, integrative Ansatze kontinuierlich zu evaluieren und an
die sich wandelnden Anforderungen anzupassen. Nur durch eine aktive Férderung von Chan-
cengleichheit, Wertschatzung und gegenseitigem Lernen kann die Integration internationaler
Pflegekrafte zu einem Erfolgsmodell werden — zum Wohle der Beschaftigten, der Pflegebe-

dirftigen und der gesamten Gesellschaft in Bayern.

Dieser Leitfaden soll als praxisnaher Begleiter dazu beitragen, einen solchen zukunftsweisen-
den Weg zu ebnen und die Integration zu einem integralen Bestandteil der Personalstrategie

in der Pflege zu machen.

Hinweise zur Weiterentwicklung dieses Leitfadens nehmen wir sehr gerne entgegen.
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